C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
btencin del se
(Se deberd listar los

requisitos que exige la
obtencion del servicioy.
donde se obtienen)

sigue el servicio

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Horari

Costo

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o desc

manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pégina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucin)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

Nimero de

4

Ministerio
el Ambiente

‘ PRAS

Nimero de

que accedieron al servicio | que accedieron al servicio

en el dltimo periodo
(mensual)

Porcentaje de satisfaccién

sobre el uso del servicio
acumulativo

|Asesoria en temas de
legislacion ambiental
relacionados con pasivos

|Asesoramiento
constitucional y legal
referente a Ia legislacion
ambiental relacionada con
pasivos ambientales a
personas naturales y
luridicas que requieran
profundizar en temas
ambientales

1. Entregar la solicitud de
acceso a la informacion
pblica en fisico 0 a través
de correo electrnico

2. Estar pendiente de que
la respuesta de
contestacién se entregue
antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias
con prérroga)

3. Retirar a comunicacion
con la respuesta a la
solcitud segin el medio
aue hava escogido

1. Llenar el formulario de la
solicitud de accesoala

1. La solicitud de acceso a
Ia informacién publica llega
a la maxima autoridad de
Ia institucion.

2. Pasa al drea que genera,
produce o custodia la

pblica;
2. Realizar el seguimiento a
Ia solicitud hasta la

3. Se remite a la maxima

de la respuesta.

para la firma de
la respuesta 0 a quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la solicitante

08:00217:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina
matriz en Quito.

Av. Corufia E25-58 y San
Ignacio. Edificio Altana
Plaza, tercer piso, oficina
302. Teléfono: (593
23230561

Correo electronico:
pras@ambiente.gob.ec y
oficina matriz en Quito.

No

Formulario de solicitud de
informacion asesoria
legislacion ambiental

Portal MAE Transparente

relacionada a pasivos
ambientales

NO DISPONIBLE: Al momento no se cuenta con un registro el nimero de
solicitudes de acceso a la informacion

Informacion relativa a fas
actividades econdmicas del
subsistema
hidrocarburifero de
acuerdo a las Zonas de
Estudio que han sido
definidas por el Sistema de
Inteligencia de estadisticas
socioambientales de las
actividades productivas
SIE:

SAP)

EI SIESAP genera
estadisticas de pasivos
ambientales relativos a las
actividades econémicas
que se desarrollan dentro
de zonas de estudio
delimitadas, las cuales
hacen parte del territorio
nacional. En la actualidad,
el PRAS tiene realizado el
de.

1. Entregar la solicitud de
acceso a la informacion
pblica en fisico 0 a través
de correo electrnico

2. Estar pendiente de que
Ia respuesta de
contestacién se entregue
antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias
con prérroga)

1. Lenar el formulario de la|
solicitud de acceso a la
informacin publica;

2. Realizar el seguimiento a
I solicitud hasta la entrega
de Ia respuesta.

1. La solicitud de acceso a
Ia informacién piblica llega
a la maxima autoridad de
Ia institucion.

2. Pasa al drea que genera,
produce o custodia la
informacién.

3. Se remite ala maxima
autoridad para la firma de
la respuesta o a quien haya

08:00 2 17:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina
matriz en Quito.

Av. Corufia E25-58y San
Ignacio. Edificio Altana
Plaza, tercer piso, oficina
302. Teléfono: (593)-
23230561

Correo electrénico:
pras@ambiente.gob.ec y
oficina matriz en Quito.

No

Formulario de solicitud de
informacién sobre
ictividades econdmicas de

subsistema

Portal MAE Transparente

Sistema de Estadisticas
Socioambientales de

Actividades Productivas

1 100%

Lineamientos de
compensacién e
indemnizacién por

reparacion integral, tiene
como eje de intervencion
el disefio, construcciony
desarrollo de herramientas
de gestion técnica de
pasivos ambientales
lgenerados por actividades

socioambientales

v
mineras. Por este motivo
se han disefiado
lineamientos en los
procesos de compensacion
e indemnizacion.

1. Entregar la solicitud de
acceso a la informacion
piiblica en fisico 0 a través
de correo electrnico

2. Estar pendiente de que
Ia respuesta de

1. Lenar el formulario de la
solicitud de acceso ala

1. La solicitud de acceso a
Ia informacién publica llega
a la maxima autoridad de
Ia institucion.

2. Pasa al drea que genera,
produce o custodia la

se entregue
antes de los 15 dias.
dispuesto en el Art. 9 dela
LOTAIP (10 dias y 5 dias
con prérroga)

3. Retirar la comunicacion
con la respuesta ala

publica; 6
2. Realizar el seguimiento a
Ia solicitud hasta la entrega
de Ia respuesta.

3. Se remite ala maxima
autoridad para la firma de
Ila respuesta 0 a quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de la
comunicacion con la

08:00217:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina
matriz en Quito.

Av. Corufia E25-58 y San
Ignacio. Edificio Altana
Plaza, tercer piso, oficina
302. Teléfono: (593)-
23230561

Correo electronico:
pras@ambiente.gob.ec y
oficina matriz en Quito.

No

rmulario de solicitud de
Informacién sobre
lineamientos de
e

Portal MAE Transparente

indemnizacion por
afectaciones
socioambientales

1 100%

Solicitud de informes

oficiales de Valoracion
Econdmica de Pasivos
|Ambientales

/2bora 1a varoracion
econdmica de pasivos
ambientales en zonas de
interés nacional, los
mismos que han sido
lgenerados por el desarrollo
de actividades
hidrocarburiferas y
mineras, aplicando la
metodologia de evaluacion
de dafio ambiental, previa
solicitud de Autoridad
|Ambiental Nacional y
Presidencia

1. Entregar la solicitud de
acceso a la informacion
pblica en fisico 0 a través
de correo electrnico

2. Estar pendiente de que
Ia respuesta de

1. Llenar el formulario de la
solicitud de accesoala

ica; 6

1. La solicitud de acceso a
I informacién piblica llega
a la maxima autoridad de
Ia institucion.

2. Pasa al drea que genera,
produce o custodia la

se entregue
antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias
con prérroga)
3. Retirar la comunicacion
con la respuesta a la
licitud caail

6n pibl
2. Realizar el seguimiento a
I solicitud hasta la entrega
de Ia respuesta.

3. Se remite ala maxima
autoridad para la firma de
la respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacion con la

Lotz cali

08:00217:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina
matriz en Quito.

Av. Corufia E25-58 y San
Ignacio. Edificio Altana
Plaza, tercer piso, oficina
302. Teléfono: (593)-
23230561

Correo electronico:
pras@ambiente.gob.ec y
oficina matriz en Quito.

No

Formulario de solicitud_de
informes oficiales de
Valoracion Econdmica de.
Pasivos Ambientales

Portal MAE Transparente

NO DISPONIBLE: Al momento no se cuenta con un registro el nimero de
solicitudes de acceso a la informacion

[Solicitud de Accesoa la
Informacin Publica

Listado de informacion
técnica levantada por el
PRAS relacionada a la
lgestién de pasivos
ambientales

! o
1. Entregar la solicitud de
acceso a la informacion
pblica en fisico 0 a través
de correo electrnico

2. Estar pendiente de que
Ia respuesta de
contestacién se entregue
antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 dela
LOTAIP (10 dias y 5 dias
con prérroga)

3. Retirar Ia comunicacion
con la respuesta a la

1. Lenar el formulario de la|
solicitud de acceso a la
informacin publica;

2. Llenar la informacién si
el servicio ests disponible
en internet (en linea).

3. Realizar el seguimiento a
Ia solicitud hasta la entrega
de Ia respuesta.

1. La solicitud de acceso a
I informacién piblica llega
a la maxima autoridad de
Ia institucion.

2. Pasa al drea que genera,
produce o custodia la
informacién.

3. Se remite ala maxima
autoridad para la firma de
la respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de la

la

08:30217:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina
matriz en Quito.

Av. Corufia E25-58y San
Ignacio. Edificio Altana
Plaza, tercer piso, oficina
302, Teléfono: (593)-
23230561

Correo electrénico:
pras@ambiente.gob.ec y
oficina matriz en Quito.

No

Formulario de Accesoa la
Informacién Pablica

Portal MAE Transparente

2 100%

Para ser llenado por las i Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/05/2015
P DE DE LA INF MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE COMUNICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

DIANA HINOJOSA NARANJO

|CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: di b.
INUMERO TELEFONICO DEL O LA EDELA DE LA INF( (02) 2 323-0561 EXTENSION 1321
1del PROGRAMA DE REPARACION AMBIENTAL Y SOCIAL

d.-Senvicios que Ofrece y las formas de acceder a ellos.



http://mesadeayuda.ambiente.gob.ec/otrs/customer.pl
http://mesadeayuda.ambiente.gob.ec/otrs/customer.pl
http://mesadeayuda.ambiente.gob.ec/otrs/customer.pl
http://mesadeayuda.ambiente.gob.ec/otrs/customer.pl
http://mesadeayuda.ambiente.gob.ec/otrs/customer.pl
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/buscar.php?textfield=pras&x=0&y=0
http://pras.ambiente.gob.ec/documents/228536/465079/f2.-For.Asesor%C3%ADa+en+temas+de++legislaci%C3%B3n+ambiental+relacionados+con+pasivos+ambientales1.pdf/fe4bc9b3-fd24-4177-906a-f78bbb3aa008
http://pras.ambiente.gob.ec/documents/228536/465079/f2.-Formulario+Solicitud+Acceso+Informacion+P%C3%BAblica+-+Informaci%C3%B3n+SIESAP2.pdf/454cf510-f5fb-4cb4-b67d-53b2aca6a047
http://pras.ambiente.gob.ec/documents/228536/465079/f2.-Formulario+Solicitud+Acceso+Informacion+P%C3%BAblica+-+Compensaci%C3%B3n+e+indemnizaci%C3%B3n3.pdf/a191e5a4-04a6-4daf-a9c8-b1aba91812fd
http://pras.ambiente.gob.ec/documents/228536/465079/f2.-Form.+Informes+oficiales+de+Valoraci%C3%B3n+Econ%C3%B3mica+de+Pasivos+Ambientales4.pdf/ac8ce484-3a7c-4baa-a297-f60930bc86cf
http://pras.ambiente.gob.ec/documents/228536/457401/f2.-Formulario+Solicitud+Acceso+Informacion+P%C3%BAblica.pdf/be365571-9338-43d4-b5fd-e026c5fe617b

