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AMBIENTE

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano
para a obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion del
servicio
(Se debers listar los requisitos que
exige Ia obtencién del servicio y
donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion al
iblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Direccién y teléfono de fa
ina y dependencia
que ofrece el servicio
k para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por

internet (on line)

1. Entregar la solictud de accesoa la
informacién pablica en fisico 0  traves de
correo electrénico

2. Estar pendiente de que Ia respuesta de

contestacién 15
Art. de la LOTAI (10

1a gestion de
pasivos ambientales

dias y 5 dias con prorroga)

3. Retirar Ia comunicacion con la respuesta
ala solicitud segn el medio que haya
escogido (servicio en linea o etiro en
oficinas)

1. Lenar el formulario de la solcitud de
acceso a a informacién piblica; 6

2. Llenar la informacicn s el sevicio est
disponible en internet (en linea).

3. Realizar el seguimiento a a solicitud
hasta respuesta.

1. L solicitud de acceso a a informacién
publica llega a |a maxima autoridad de la
institucidn.

2. Pasa al drea que genera, produce o
custodia la informacién,

3.5 remite a la méxima autoridad para la
firma de 1a respuesta 0.3 quien haya

4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta l o la solicitante

08:30217:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende ena oficina matriz
enQuito

Av. Amazonas N24-196 entre
Cordero y Calama. Edificio
Contempo. Primer piso.
Teléfono: (593)-3809750

Correo electronico:
pras@ambiente.gob.cc y No
oficina matriz en Quito.

Formulario de Acceso a
Ia Informacion Pablica

Contacto

1. Entregar la solictud de accesoa la
informacién pablica en fisico 0  traves de
correo electrénico

referente a la legislacién ambiental

Asesorfa en temas de

yjuridicas que

requieran profundizar en temas
ambientales

contestacion se entregue antes de los 15
dias dispuesto en el Art. 8 de la LOTAIP (10
dias y 5 dias con prorroga)

3. Retirar Ia comunicacion con la respuesta
ala solicitud segn el medio que haya
escogido (servicio en linea o retiro en
oficinas)

1. Lenar el formulario de la solcitud de
acceso a la informacién piblica; 6
2. Real

1. La solicitud de acceso a a informacién
publica llega a la maxima autoridad de la
institucién

2. Pasa al drea que genera, produce o
custodia la informacién.

3 P

lizar el
hasta la entrega deIa respuesta.

firma de I respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o la solicitante

08:00217:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende ena oficina matriz
en Quito

Av. Amazonas N24-196 entre
Cordero y Calama. Edificio
Contempo, Primer piso.
Teléfono;: (593)-3309750

Correo electronico:
pras@ambiente.gob.cc y No
oficina matriz en Quito.

Formulario de solicitud

de informacion asesoria

legislacion ambiental
relacionada a pasivos
ambientales

Contacto Ciudadano

Informacién relativa a las actividades
econdmicas del subsistema
hidrocarburifero de acuerdo a las Zonas de.
Estudio que han sido definidas por el
Sistema de Inteligencia de estadisticas
socioambientales de las actividadies
productivas (SIESAP)

EISIESAP genera estadisticas de pasivos.
ambientales relativos a las actividades
econdmicas que se desarrollan dentro de
z0nas de estudio delimitadas, las cuales
hacen parte del terrtorio nacional. En a
actualidad, el PRAS tiene realizado el
levantamiento de informacién relacionada
ala actividad hidrocarburifera, los datos de
las demés actividades econémicas estardn
disponibles a finales de 2015.

1. Entregar la solicitud de acceso ala
informacién pablica en fisico 0  traves de
correo electrénico

2. Estar pendiente de que la respuesta de
contestacion se entregue antes de los 15
dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10
dias y 5 dias con prorroga)

3. Retirar a comunicacion con Ia respuesta
ala solicitud segin el medio que haya
escogido (servicio en linea o etiro en
oficinas)

1. Uenar el formulario de Ia solcitud de
acceso a la informacién piblica; 6
2. Realizar el

1. L solicitud de acceso a a informacién
publica llega a a maxima autoridad de la
institucidn.

2. Pasa al drea que genera, produce o
custodia la informacién,

hasta l entrega de Ia respuesta.

firma de1a respuesta 0.3 quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de la comunicacién con fa
respuestaal o la solicitante

08:00217:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende ena oficina matriz
en Qit

Av Amazonas N24-16entre |

pras@ambiente gob.ec y No

Teléfono: (593)-3809750 [ °Meina matrz en Quite

Formulario de solicitud
de informacion sobre

actividades economicas

So
Actividades Productivas

Contacto Ciudadano

Lineamientos de compensacién &

E1PRAS, en el marco de la reparacion
integral,tiene como eje de intervencién el
disefio, construccion y desarrollo de
herramientas de gestion técnica de pasivos

1. Entregar la solictud de accesoa la
informacién pablica en fisico o a través de.
correo electrénico

2. Estar pendiente de que Ia respuesta de
contestacion se entregue antes de los 15

P
socioambientales

dos p
hidrocarburiferas y mineras. Por este.

Art.9 de la LOTAIP (10
dias y 5 dias con prorroga)

procesos de compensacion &
Indemnizacién.

1a respuesta
ala solicitud segin el medio que haya
escogido (servicio en linea o etiro en
oficinas)

1. Uenar el formulario de la solcitud de
acceso a la informacién piblica; 6

1. La solicitud de acceso a a informacién
publica llega a la maxima autoridad de la
institucién.

2. Pasa al drea que genera, produce o
custodia la informacién,

3

2. Realizar el
hasta la entrega deIa respuesta.

firma de I respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de la comunicacin con la
respuesta l o a solicitante

08:00217:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende ena oficina matriz

Av. Amazonas N24-196 entre
Cordero y Calama. Edificio
Contempo, Primer piso.
Teléfono: (593)-3809750

Correo electronico:
pras@ambiente.gob.ec y No
oficina matriz en Quito.

Formulario de solicitud
de Informacion sobre
lineamientos de
compensacion e
indemnizacion por
afectaciones
ocioambientales

Contacto Ciudadano

Solicitud de informes oficiales de
Valoracién Econdmica de Pasivos
Ambientales

PRAS elabora la valoracion econémica de
pasivos ambientales en zonas de interés
nacional, los mismos que han sido
generados por el desarrollo de actividades

1. Entregar la solicitud de acceso ala
informacién pablica en fisico o traves de
correo electrénico

2. Estar pendiente de que la respuesta de
contestacion se entregue antes de los 15
Art.9 de la LOTAP (10

. aplicando la
metodologia de evaluacion de dafio
ambiental, previa solicitud de Autoridad
Ambiental Nacionaly Presidencia

dias y 5 dias con prorroga)

3. Retirar |a comunicacion con Ia respuesta
ala solicitud segin el medio que haya
escogido (servicio en linea o etiro en
oficinas)

1. Uenar el formulario de a solicitud de
acceso a la informacién piblica; 6

1. La solicitud de acceso a a informacién
publica llega a la maxima autoridad de la
institucion.

2. Pasa al drea que genera, produce o
custodia la informacién,

2. Realizar el
hasta la entrega deIa respuesta.

firma de I respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de la comunicacin con la
respuesta al o a solicitante

08:00217:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende ena oficina matriz
enQuito,

Av. Amazonas N24-196 entre
Cordero y Calama. Edificio
Contempo. Primer piso.
Teléfono: (593)-3809750

Correo electrénico:
pras@ambiente.gob.cc y No
oficina matriz en Quito,

Formulario de solicitud
de informes oficiales de.

Valoracion Economica
de Pasivos Ambientales

Contacto Ciudadano

. A
ciudadanas que ciudadanas que Porcentaje de
accedieron al servicio en| accedieron al servicio | satisfaccion sobre el uso
el iltimo periodo acumulativo del servicio

(mensual)
1 1 100%
A
accesoa la nformacién
1 1 100%
A
acceso ala nformacion
A

acceso a la informacion

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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d.-Servicios que Ofrece y las formas de acceder a ellos
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